平成２５年度経営改善普及事業（広域連携体制）
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「ビジネスマナー」について学び、接客を見直ししてみませんか？
正社員はもちろんパートアルバイトも含めて直接お客様と接する社員の態度は顧客満足につながり、業種を問わず会社（企業）のイメージや売上げを左右する事も有ります。この機会に社会人としての心構えの礎となる「接遇力」を養いましょう。


【　社員研修基礎講座　】

～ あなたの対応で会社のイメージが変わる ～


■とき　：　平成２５年６月１４日（金）
　　　　　　　　　　　午後1時３０分～４時３０分
■ところ　：　北中城村商工会
■申込期日　：　　６月１２日（水）
　　　　　　　　　迄に所属商工会へ電話で申し込み



【西原町商工会】【中城村商工会】【北中城村商工会】
☎ 945-6136　 ☎ 895-2136　 ☎ 935-3939
経　営　セ　ミ　ナ　ー　
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【講師プロフィール】





　　　　　　　　　　　　うくた　　 えみこ


宇久田　恵美子





㈲スカイグル―プ　代表取締役


沖縄県商工会連合会エキスパート講師








日本航空国際線客室乗務員として５年間常務。専門学校観光課講師。


【講師実績】


ホテル、銀行、病院、建設、小売、サービス業をはじめ、


官公庁、各種団体など多数





セミナーのポイント





・接　客　心　理


・接　客　の　基　本


・物（名刺や商品）の受け渡し


・敬語の使い方


・取り次ぎの仕方　


・職場内のコミュニケーション








